Uddybende udtalelse fra medarbejderrepræsentanterne i Folkeskolens Område-medudvalg vedr. forældretilfredshedsundersøgelse på skoleområdet
Fakta vedr. forældretilfredshedsundersøgelse på skoleområdet 2009 
(tidligere godkendt ifb.m. arbejdet med politiske mål)
Det politiske mål er:

Den inkluderende folkeskole, med inddragelse af forældrene som en vigtig resurse, herunder:

Der skal etableres forældrenetværk på alle skoler med det formål at inddrage forældrene i processen med at skabe en god og rummelig klasse, som bygger på anerkendelse og respekt for den enkelte og retten til at være forskellig.

Vedr. forældretilfredshedsundersøgelsen:

Målet er at mindst 80% af forældrene skal være tilfredse med informationsniveauet og skole/hjemsamarbejdet generelt samt specifikt vedr. elevernes faglige niveau.

Vedr. målemetoden:

Gennemførelse af forældretilfredshedsundersøgelse, der dokumenterer graden af tilfredshed. Undersøgelsen skal ses i forlængelse af Roskilde Kommunes deltagelse i Partnerskab om Folkeskolen, hvor indsatsområdet blandt andet er evalueringskultur, her i Roskilde set i forhold til forældresamarbejdet.
Vedr. undersøgelsen:
Der skal iflg. implementeringsplanen (fra april 2008) undersøges på 3 områder:

1. informationsniveauet

2. skole/hjemsamarbejdet generelt

3. elevernes faglige niveau specifikt

Det er medarbejdernes opfattelse, at der er en markant mangel på sammenhæng mellem ovenstående formål med en forældretilfredshedsundersøgelse og så den faktiske spørgeramme, der opereres med i Partnerskab om Folkeskolen.

Problematisering:

Den foreslåede undersøgelse i tilknytning til Partnerskal om Folkeskolen fokuserer på:

a. at vurdere lærernes regelmæssige, tydelige og forståelige information om elevens indsats/læringsvaner og resultater i undervisningen 
b. at vurdere om lærerne giver forældrene redskaber til at støtte deres børns læring

c. at forældrene selv vurderer om de støtter deres børns læring på baggrund af den viden, de har fået fra lærerne
Vedr. a: her er opstillet som en svarmulighed, at der informeres dagligt, hvilket er fuldstændig urealistisk at opstille som en svarmulighed, medmindre det er en politisk prioritering, at lærerne dagligt skal orientere hvert enkelt forældrepar om deres barns udbytte af hver enkelt dags undervisning og aktiviteter.  

Vedr. b og c: Udmærkede spørgsmål, men det skal bemærkes, at tilfredshedsundersøgelsen opererer med meget lukkede spørgsmål udelukkende hæftet op på elevernes udbytte af undervisningen.

Der er ikke spørgsmål vedr. skole/hjemsamarbejdet generelt på de 3 aktuelle niveauer: skoleniveau, klasseniveau og elevniveau.

Der er ikke spørgsmål vedr. forældrene som en resurse ift. at skabe en god og rummelig klasse, som ellers er et formuleret politisk mål i Roskilde Kommune.
Der er ikke spørgsmål til rammer for undervisningen, som ellers kunne være en væsentlig faktor for forældres tilfredshed.
Der kunne med al rimelighed i forhold til den satsning, der de seneste år har været på at oprette forældreintra være spørgsmål til forældrenes tilfredshed med og brug af denne samarbejdsform.

F.eks. som følgende:

Indikator: Forældreintra giver en god mulighed for at følge med i mit barns klasses aktiviteter

                                                                                          Meget enig              enig             hverken eller       uenig         meget uenig         ved ikke
Jeg har et klart billede af,                         ¤               ¤                ¤             ¤             ¤              ¤
hvad mit barns klasse arbejder
med i forskellige perioder af skoleåret.
Jeg er glad for de muligheder,                  ¤                ¤                ¤             ¤             ¤             ¤

skolens hjemmeside giver mig

 for at følge med i skolens liv og

aktiviteter.

Roskilde Kommunes mål er en tilfredshedsscore på 80%

I den tilsvarende forældreundersøgelse, der er gennemført i nogle af partnerskabskommunerne, er scoren på 62%. 

Er det tilfredsstillende at stille nogle spørgsmål, man på forhånd ved vil give så lav en score?

Set fra medarbejderside er det store spørgsmål i denne forældretilfredshedsundersøgelse:
Hvad vil man egentlig gerne undersøge?

Og hvad vil man gerne have ud af undersøgelsen? 
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